ALLGEMEINE LIEFER- UND LEISTUNGSBEDINGUNGEN
der NT Solutions GmbH (Stand 09/2004)
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Anwendungsbereich/Abwehrklausel

Unsere Bedingungen gelten nur gegeniiber Personen, die bei Abschlul des Vertrages in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handeln (Unternehmer) sowie gegentiber
juristischen Personen des offentlichen Rechts und &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

Wir liefern ausschlieB3lich zu nachstehenden Bedingungen; abweichende oder zusétzliche
Bedingungen sind fir uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht widersprechen. Von uns schriftlich
anerkannte abweichende und zusatzliche Bedingungen sind nur bindend fiir den jeweiligen
Einzelvertrag.

Vertragsabschlul

Unsere Angebote sind freibleibend.

Der Kunde ist an seine Bestellung fiir die Dauer von zwei Wochen ab Eingang bei uns gebunden.
Bestellungen, Ergénzungen und Anderungen einer Bestellung sind erst dann angenommen, wenn sie
von uns schriftlich bestétigt worden sind; die Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung, der Zugang
eines Lieferscheins oder einer Rechnung beim Kunden gelten als Bestatigung.

Dem Kunde obliegt die eigenverantwortliche Uberpriifung seiner Bestellung sowie samtlicher
Vertragsunterlagen auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und Eignung fiir den von ihm vorgesehenen
Verwendungszweck.

Der Vertragsabschlu3 steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung.
Dies gilt nicht, wenn wir die Nicht- oder Falschbelieferung zu vertreten, inshesondere kein
kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben. Wir werden den Kunde unverzuglich tiber die
Nichtverfligbarkeit der Ware informieren und erbrachte Gegenleistungen unverziiglich zuriickerstatten.

Preise/Zahlung

Unsere Preise richten sich nach dem am Tag des Vertragsabschlusses giiltigen Listenpreis zuziglich
der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer und verstehen sich ohne Verpackungs-, Transport- und
sonstige Nebenkosten ab Werk. Nebenkosten werden auf Nachweis berechnet. Consulting-
Leistungen werden nach Zeitaufwand berechnet zuzuglich Reise- und Ubernachtungskosten.
Erhohen sich nach dem Tag des Vertragsabschlusses unsere Selbstkosten, insbesondere
Materialpreise, Tariflohne, gesetzliche und tarifliche Sozialleistungen sowie Frachtkosten, Abgaben
und Zélle, sind wir berechtigt, unsere Preise entsprechend zu berichtigen. Im Gbrigen sind wir zu
Preiserhdhungen berechtigt, wenn die Lieferung erst 4 Monate nach Vertragsabschluf3 erfolgen soll
oder aus Griinden, die beim Kunden liegen, erfolgen kann.

Unsere Forderungen sind 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug féllig.

Die Annahme von Wechseln und Schecks behalten wir uns vor, sie erfolgt stets nur erfillungshalber
unter Berechnung aller Kosten und Spesen sowie ohne Gewahr fiir rechtzeitige Vorlegung und
Protesterhebung.

Ist der Kunde mit einer Zahlung langer als 14 Kalendertage in Verzug, hat er seine Zahlungen
eingestellt oder wird nach Abschlu des Vertrages erkennbar, daf unsere Forderungen wegen
mangelnder Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet sind, kbnnen wir unsere Forderungen aus
samtlichen Vertragen sofort zur Zahlung fallig stellen. Stundungen oder sonstiger Zahlungsaufschub —
auch durch die Annahme von Wechseln — enden. Fur nicht ausgelieferte Ware kdnnen wir
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistung verlangen und nach erfolglosem Setzen einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz verlangen.

Der Kunde ist nur zur Aufrechnung oder zur Ausiibung von Zuriickbehaltungsrechten berechtigt, wenn
die Gegenforderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist; dies gilt nicht fur
Zuriuickbehaltungsrechte wegen Mangeln der Ware.

Lieferung, Leistung

Fur unsere Lieferung bzw. Leistung ist ma3geblich ausschlieflich unsere schriftliche
Auftragsbestatigung.

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, rumen wir dem Kunden an Arbeitsergebnissen, die
im Rahmen von Consulting-Leistungen erstellt werden, ein nicht ausschlieBliches, nicht tibertragbares
und zeitlich nicht begrenztes Nutzungsrecht zum internen Gebrauch ein.

Lieferzeiten sind unverbindlich, es sei denn, es werden ausdricklich schriftlich verbindliche
Lieferzeiten vereinbart. Fristtage sind stets Werktage; Samstage gelten nicht als Werktage.
Vereinbarte Fristen beginnen mit VertragsabschluB, jedoch nicht vor Beibringung vom Kunden zu
beschaffender Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben, Beistellungen oder sonstiger fir die
Durchfiihrung des Vertrages wesentlicher Voraussetzungen und auch nicht vor Eingang einer
vereinbarten Anzahlung; entsprechendes gilt fur Fristanderungen.

In Verzug kommen wir in jedem Fall erst durch schriftliche Mahnung nach Félligkeit.

Zu Teillieferungen sind wir ebenso berechtigt wie zur Lieferung vor Ablauf der Lieferzeit, sofern dies
dem Kunden zumutbar ist.

Ereignisse hoherer Gewalt sowie sonstige fiir uns unvorhersehbare Umsténde, insbesondere
Beschaffungs-, Fabrikations-, Lieferstérungen, Streik, Aussperrung, Import- bzw. Exportverbote etc.,
bei uns oder unseren Zulieferern, befreien uns fir die Dauer der Stérung sowie einer angemessenen
Anlaufzeit - auch wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges - von unserer Lieferverpflichtung. Dies
gilt nicht, wenn die Stérung von uns, unseren gesetzlichen Vertretern, Erflllungs- oder
Verrichtungsgehilfen vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigeftihrt wurde. Wird durch die genannten
Umsténde die Lieferung unméglich oder wirtschaftlich unzumutbar, werden wir von unseren
Vertragspflichten frei. Fur den Fall eines Fixgeschaftes ist der Kunde zum Riicktritt berechtigt.
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

Der Kunde wird uns insbesondere die fir die Lieferungen und Leistungen erforderlichen Unterlagen,
Informationen und Daten sowie eventuell erforderliche Plane, Raume, Personal, Software, Rechenzeit
und Gerate rechtzeitig und unentgeltlich zur Verfigung stellen. Hierzu gehéren insbesondere eine
vollstandige Beschreibung der Anforderungen, Aufgaben und Verfahren sowie Testdaten,
Testprogramme, Testverfahren in maschinenlesbarer Form. Wir sind nicht verpflichtet, die
iiberlassenen Unterlagen, Informationen und Daten auf Mangelfreiheit zu prifen. Anderungen der
Hardware-Konfiguration oder der Betriebs-Software wéhrend eines Projekts wird uns der Kunde
mitteilen. Auf unsere Anforderung wird der Kunde einen Ansprechpartner benennen, der uns fiir
Informationen und Kommunikation wéhrend der tblichen Arbeitszeiten zur Verfiigung steht. Der
Ansprechpartner ist bevollmachtigt, Erklarungen abzugeben und entgegenzunehmen, die im Rahmen
unserer Leistungen erforderlich sind. Unsere Lieferpflicht ruht, solange der Kunde mit einer
Verbindlichkeit nicht nur unwesentlich im Riickstand ist.

Lieferungen sind, auch wenn sie Mangel aufweisen, vom Kunden entgegenzunehmen.

Leisten wir nicht rechtzeitig, kann der Kunde nur vom Vertrag zuriicktreten oder Schadensersatz statt
der Leistung verlangen, wenn wir im Verzug sind und er uns eine angemessene Frist zur Erbringung
der vertragsméfigen Leistung gesetzt hat mit der gleichzeitigen und ausdriicklichen Androhung, daf
danach die Annahme der Leistung verweigert werde. Eine Frist von weniger als 10 Werktagen ist nicht
angemessen. Schadensersatz kann der Kunde nur unter den zusétzlichen Voraussetzungen der
Haftungsklausel dieses Vertrags verlangen.

Software

Mit Software erhalt der Kunde eine Dokumentation in Form eines Benutzerhandbuchs in
elektronischer, ausdruckbarer Form oder — nach unserer Wabhl - in Form einer Online-Hilfe.

Wir liefern Software im Objektcode auf CD oder einem anderen Datentrager nach unserer Wahl. Die
Uberlassung von Quellcode ist nicht geschuldet.

Nach Ablieferung und vollstandiger Zahlung erhélt der Kunde an Software und
Benutzerdokumentation ein nicht ausschlieBliches, zeitlich und raumlich nicht begrenztes,
unwiderrufliches und tibertragbares Recht, die Software fir seinen eigenen Geschaftszweck
vertragsgemaf zu nutzen. Der Kunde darf die Software und die Benutzerdokumentation
vervielféltigen, soweit die jeweilige Vervielfaltigung fur die vertragsgemane Nutzung notwendig ist.
Dartiber hinaus kann der Kunde eine einzige Vervielféltigung zu Sicherungszwecken erstellen, die als
solche zu kennzeichnen ist. Der Kunde hat nur die Bearbeitungsrechte gemaR § 69 e
Urheberrechtsgesetz. Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Software Identifikation
dienende Merkmale von uns oder Dritten diirfen vom Kunden nicht verandert oder entfernt werden.
Der Kunde darf die Software Dritten nur tiberlassen, wenn sich der Dritte mit der Weitergeltung dieser
Nutzungsbedingungen ihm gegeniiber einverstanden erklart. Im Fall der Uberlassung muR der Kunde
dem Dritten s&mtliche Softwarekopien einschlief3lich einer gegebenenfalls vorhandenen
Sicherungskopie tbergeben und die nicht tibergebenen Kopien vernichten und uns die vollstandige
Ubergabe bzw. Vernichtung auf Anforderung schriftlich bestatigen. Infolge der Uberlassung erlischt
das Recht des Kunden zur Softwarenutzung. Der Kunde ist verpflichtet, uns den Namen und die
vollstandige Anschrift des Dritten schriftlich mitzuteilen sowie eine schriftliche Ubernahmeerkléarung
des Dritten vorzulegen, nach der der Dritte die beztiglich der Software bestehenden vertraglichen
Verpflichtungen Gibernimmt. Der Kunde darf die Software Dritten nicht zu Erwerbszwecken auf Zeit
(berlassen.

Die vertragsgemafie Nutzung der Software ist Bedingung furr das Nutzungsrecht. Das Nutzungsrecht
erlischt automatisch und ohne daf3 es einer Kiindigung bedarf, wenn der Kunde die
Nutzungsbedingungen verletzt. Der Kunde ist dann verpflichtet, die Software und samtliche Kopien
zuriickzugeben, zu I6schen oder eine schriftliche Léschungsbestéatigung abzugeben.

Liefern wir Software Dritter gelten darliber hinaus deren Nutzungs- und Lizenzbedingungen. Diese
kénnen dem Kunden auf Anforderung zur Verfligung gestellt werden.
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Vereinbarte Beschaffenheit, Anspriiche wegen Méangeln der Ware

Die Ware ist mangelfrei, wenn sie der vereinbarten Beschaffenheit entspricht. Diese ergibt sich aus
unserer Produktbeschreibung und der schriftlichen Auftragsbestatigung. Offentliche AuRerungen,
Anpreisungen und Werbung von uns, dem Hersteller oder Gehilfen sind fiir die Beschaffenheit ohne
Belang. Die unserem Angebot zugrunde gelegten Unterlagen sind nur annéhernd maRgeblich, es sei
denn, wir bezeichnen sie ausdricklich als verbindlich. Unerhebliche und zumutbare Konstruktions-
oder Forménderungen sowie Anderungen des Lieferumfangs behalten wir uns vor, sofern die
Funktionstauglichkeit nicht beeintrachtigt wird.

Zeichnungen und Vorgaben des Kunden werden von uns nicht auf Richtigkeit oder technische
Machbarkeit gepriift.

Alle Angaben zu Lange und Gewicht der Ware sind unverbindlich; Abweichungen von bis zu +/- 10%
stellen keinen Mangel dar, sofern nicht bestimmte Langen oder Gewichte ausdriicklich vereinbart
wurden.

Wir ibernehmen weder eine Garantie fur die Beschaffenheit oder Verwendbarkeit der Ware noch
dafir, daR die Ware fiir eine bestimmte Dauer ihre Beschaffenheit behalt.

Anspriiche des Kunden wegen eines Mangels der Ware setzen unverziigliche Untersuchung der Ware
und Rige des Mangels nach Ablieferung — spatestens binnen einer Woche — im Fall offensichtlichen
Mangels, bei nicht offensichtlichem Mangel ab Entdeckung binnen dieser Frist voraus. Gerligte Ware
darf nicht ohne unsere Zustimmung eingebaut oder verwendet werden.

Der Kunde gibt uns Gelegenheit, Mangelriigen zu Gberpriifen. Stellt sich die Mangelriige als
unbegriindet heraus, ist der Kunde verpflichtet, uns den fur die Uberpriifung entstehenden Aufwand
zu ersetzen.

Bei Mangeln sind wir verpflichtet, nach unserer Wahl den Mangel zu beseitigen oder neu zu liefern
(Nacherfiillung). Bei Fehlschlagen, Unzumutbarkeit oder Verweigerung der Nacherfillung kann der
Kunde den Preis mindern, vom Vertrag zuriicktreten oder Schadensersatz gemaR der Haftungsklausel
(ziff. 6) verlangen.

Sachmaéngelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit. Bei Software hat der Kunde hat keine Rechte bei Sachméangeln, wenn er die
Leistungen in einer nicht von uns freigegebenen Software- und/oder Hardwareumgebung nutzt und
die Méngel hierauf zurtickgefiihrt werden kénnen.

Anspriiche wegen eines Mangels der Ware verjahren 1 Jahr nach Ablieferung der Ware, es sei denn,
wir haben den Mangel durch vorsatzliches Verhalten verursacht oder ausnahmsweise eine Garantie
Ubernommen.

Fur die zur Mangelbeseitigung eingebauten oder als Ersatz gelieferten Teile kann der Kunde bis zum
Ablauf der Verjahrungsfrist der Ware Sachmangelanspriiche aufgrund des Vertrags geltend machen.

Haftung

Wir haften unbeschréankt fiir schuldhaft von uns, unseren gesetzlichen Vertretern, Verrichtungs- oder
Erfullungsgehilfen verursachte Schéden des Kunden an Leib, Leben und Gesundheit.

Unsere Haftung fiir sonstige Schaden aufgrund leicht fahrlassiger Verletzung nicht wesentlicher
Vertragspflichten ist ausgeschlossen. Im Fall leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten — auch durch unsere gesetzlichen Vertreter und Erfiillungs-/Verrichtungsgehilfen —,
ist unsere Haftung beschrénkt auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

Als vertragstypischer vorhersehbarer Schaden gilt ein Schaden von bis zu 10.000,00 €.

Anspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr ab Entstehung des Anspruchs, es sei denn, wir haften
wegen Vorsatzes oder Arglist.

Unsere Haftung und die Verjahrung nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberiihrt.

Die personliche Haftung unserer gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und Mitarbeiter fir von
ihnen leicht fahrlassig verursachte Schaden ist ausgeschlossen.

Gefahriibergang

Unsere Lieferungen erfolgen AB WERK bzw. EX WORKS — EXW — INCOTERMS 2000; es sei denn,
es ist ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart. Grundsatzlich geht die Gefahr zufélligen
Untergangs oder zufalliger Verschlechterung der Ware mit Mitteilung der Versandbereitschaft auf den
Kunden tber, bei Versendungskauf mit Ubergabe an die den Transport besorgende Person.
Verzogert sich der Versand infolge von Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr
vom Tage der Versandbereitschaft an auf den Kunden tber. In diesem Fall sind wir berechtigt, die
Ware auf Kosten und Gefahr des Kunden nach unserem Ermessen zu lagern und Zahlung des
vereinbarten Preises zu verlangen.

Versandart, -weg und -verpackung werden mangels schriftlicher Weisung des Kunden nach unserem
Ermessen gewahlt. Eine Transportversicherung schlieen wir nur auf Wunsch und im Namen sowie
auf Rechnung des Kunden ab.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an unserer Ware vor bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher, auch
zukinftiger Forderungen aus der gesamten Geschéftsverbindung einschlieBlich aller
Nebenforderungen und bis zur Einlésung hereingegebener Wechsel und Schecks. Bei laufender
Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung fur die Saldoforderung.

Dem Kunden ist die Weiterverauf3erung in unserem Eigentum oder Miteigentum stehender Waren im
Rahmen seines ordnungsgemaRen Geschéftsbetriebs gestattet. Der Kunde tritt bereits jetzt alle
Forderungen gegen seine Abnehmer aus der WeiterveraufRerung an uns ab; soweit uns lediglich
Miteigentum an der veraufRerten Ware zusteht, tritt der Kunde die Forderung entsprechend unseren
Miteigentumsquoten ab; wir nehmen die Abtretung hiermit an. Der Kunde bleibt zur Einziehung an uns
abgetretener Forderungen erméchtigt.

Aufergewdhnliche Verfligungen, wie Verpfandung und Sicherungsiibereignung sind unzulassig.
Zugriffe Dritter auf unsere Vorbehaltsware oder auf eine an uns abgetretene Forderung, insbesondere
Pfandungen, sind uns vom Kunden unverziglich anzuzeigen. Kosten erforderlicher Interventionen
gehen zu Lasten des Kunden.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere Zahlungsverzug, kénnen wir Herausgabe
der in unserem Eigentum stehenden Ware verlangen; wir sind berechtigt, die Ware selbst an uns zu
nehmen. Zu diesem Zweck gestattet uns der Kunde unwiderruflich den Zutritt zu seinen
Geschéftsraumen. Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts erlischt die Ermachtigung geman
vorstehender Ziff. 2. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung der Ware
durch uns gelten nicht als Ruicktritt vom Vertrag. Auf Verlangen hat der Kunde uns unverziglich eine
Aufstellung tber die uns nach MaRBgabe der vorstehenden Ziff. 2 abgetretenen Forderungen zu
tbersenden unter Angabe der Anschrift des Abnehmers sowie der Forderungshoéhe. Im tibrigen ist der
Kunde auf unser Verlangen verpflichtet, die Abtretung dem Drittschuldner bekanntzugeben und uns
die zur Geltendmachung unserer Rechte erforderlichen Auskiinfte zu geben bzw. notwendigen
Unterlagen auszuhandigen.

Wir verpflichten uns, Eigentumsvorbehaltsware sowie gemaR Ziff.2 abgetretene Forderungen auf
Verlangen des Kunden unter Vorbehalt der Auswahl insoweit freizugeben, als der Sicherungswert der
Eigentumsvorbehaltsware oder der nach Ziff. 2 abgetretenen Forderungen unsere Kaufpreisforderung
ubersteigt. Der Sicherungswert entspricht der Hohe des Kaufpreises abzuglich 20 % fir
Wiederverwertungsverluste und -kosten. Die Freigabe erfolgt durch Ubereignung bzw. Riickabtretung.

Export

Die von uns gelieferten Produkte und technisches Know-how sind zur Nutzung und Verbleib in
Deutschland bestimmt, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die (Wieder-) Ausfuhr von Produkten —
einzeln oder in systemintegrierter Form — kann fur den Kunden genehmigungspflichtig sein und den
Aufenwirtschaftsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw. eines anderen Staates (z. B. des
Lieferlandes oder der USA) unterliegen. Der Kunde ist verpflichtet, sich selbst tiber die
entsprechenden Vorschriften zu informieren und selbst Genehmigungen einzuholen. Die
Weiterlieferung an Dritte bedarf der Ubertragung entsprechender Genehmigungen.

Gerichtsstand/Anwendbares Recht/SchluBbestimmungen

Mundliche Vereinbarungen, Ergénzungen und Anderungen des Vertrages bediirfen unserer
schriftlichen Bestéatigung.

Es ist ausschlieRlich die Anwendung deutschen Rechts vereinbart, die Geltung des UN-Kaufrechts
(CISG) ist ausgeschlossen.

Im kaufmannischen Geschaftsverkehr ist als Gerichtsstand unser Sitz vereinbart, ebenso in Fallen, in
denen der Kunde keinen inlandischen allgemeinen Gerichtsstand hat, seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsabschlu3 ins Ausland verlegt hat oder zum Zeitpunkt der
Klageerhebung weder Wohnsitz noch gewdhnlicher Aufenthaltsort des Kunden bekannt sind. Wir sind
berechtigt, auch am Sitz des Kunden zu klagen.

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen hiervon nicht berihrt. Im Fall der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen
sind die Parteien verpflichtet, eine der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich und rechtlich moglichst
gleichwertige Bestimmung zu



